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Batizada de Consorciopédia, agente de IA visa reduzir
volume de duvidas no atendimento e educar o
consumidor sobre o mercado de consorcios,
reforcando o posicionamento inovador da empresa no
setor

A Evoy Consoércios, Unica administradora de
consorcios independente - sem grupo empresarial e
sem um fundo de investimentos - a receber autorizacao
do Banco Central nos dltimos 20 anos, vem se
consolidando como referéncia no setor de consdrcios
no pais. Logo ap6s completar 4 anos no mercado, a
empresa anuncia o langamento da Consorciopédia,
agente de inteligéncia artificial que tem como objetivo
transformar a experiéncia do cliente, garantindo um
atendimento mais compreensivel, acessivel e humano
ao oferecer respostas personalizadas alinhadas com o
momento da jornada do cliente, com linguagem simples
e direta e com contetddo baseado em duvidas reais.

Voltada para educacao financeira, atendimento e apoio
comercial, a ferramenta estreia como um canal inovador

de informacéo sobre consaorcios, com linguagem
acessivel e adaptada a realidade do publico brasileiro.
Disponivel via WhatsApp, pelo site oficial da Evoy e, até
o final de outubro, também pelo aplicativo da empresa,
a Consorciopédia funciona como um centro de
conhecimento interativo. A IA, batizada de Ivy, responde
de forma clara e personalizada as principais duvidas
sobre o sistema - desde regras de lance e
contemplacdo até o reajuste de parcelas e transferéncia
de cotas.

O conteudo foi estruturado a partir de uma intensa
pesquisa e documentacao feita durante seis meses, ndo
apenas garantindo relevancia e precisao, mas a
humanizacédo, uma vez que a agente foi elaborada a
partir de um compilado, feito por uma equipe
especializada, com todos os tipos de informacéo
necessarias para a ferramenta. Isso é especialmente
importante no mercado de consoércios, em que muitas
vezes a informacao ainda é desencontrada. Entdo, essa
equipe se debrucou na regulamentacéo e nas multiplas
possibilidades que o cliente poderia encontrar nesse
vasto universo. O diferencial da Consorciopédia da Evoy
€, portanto, o potencial informativo da ferramenta -
desenvolvida por humanos para humanos.

A iniciativa visa ndo apenas aprimorar a jornada do
cliente, mas também gerar ganhos expressivos de
eficiéncia operacional. Com a implementacéo da IA, a
Evoy projeta uma reducao de até 45% no volume de
contatos na central de atendimento para ddvidas
rapidas e um aumento de 40% na eficiéncia das equipes
de atendimento ativo e receptivo. Além disso, a
expectativa é reduzir o tempo médio de espera em
canais digitais pela metade, caindo de 12 para 6
minutos.

“A Consorciopédia nasce para quebrar uma barreira de
conhecimento. Queremos democratizar 0 acesso ao
consorcio, que é uma ferramenta poderosa de
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planejamento financeiro, mas que ainda gera muitas
davidas”, explica Jonathans Gomes de Lima, CTO da
Evoy Consorcios. “Nossa tecnologia ndo oferece
respostas genéricas; ela aprende com cada interagao
para entregar orientagdo, seguranca e autonomia ao
cliente. Esses ganhos ndo apenas melhoram a
experiéncia do cliente, mas também reforcam o papel
da empresa como agente de educacéo financeira no
pais, promovendo o consorcio como uma alternativa
planejada e acessivel para aquisicao de bens e
servigos”, reforca o executivo.

Desenvolvida ao longo de cinco meses, com tecnologia
de inteligéncia artificial adaptavel, a Consorciopédia
personaliza a comunicacdo com base no perfil e na
etapa da jornada de cada usuario. A proxima fase do
projeto ja prevé a incorporacéo de interacfes por voz,
tornando a experiéncia ainda mais intuitiva, e, com a
evolucdo da autonomia da agente de IA, o objetivo é
incluir, entre suas funcdes, a analise de sentimentos e
comportamentos dos clientes com a finalidade de
antecipar suas duvidas e necessidades.

Desde o ano passado, a Evoy investiu cerca de R$ 2.5
milhdes em iniciativas tecnoldgicas, o que inclui a
criacdo da agente de IA. A concepcao da plataforma
demonstra o compromisso da Evoy em liderar a
modernizacao do setor. “N&o estamos apenas langando
uma ferramenta, estamos redefinindo o padréao de
relacionamento com o cliente no nosso segmento”,
afirma Marcelo Lucindo, CEO e fundador da Evoy
Consorcios. “A inovacao s6 tem valor quando gera
uma experiéncia mais humana e acessivel. A
Consorciopédia € a prova de que € possivel unir
tecnologia de ponta com empatia para escalar um
atendimento de exceléncia e fortalecer a confianca do
consumidor”, finaliza.

Sobre a Evoy Consoércios

A Evoy Consdrcios é a Unica administradora de
consorcios independente, sem grupo empresarial e
sem um fundo de investimentos, a receber autorizagéo
do Banco Central nos ultimos 20 anos. Com mais de

R$1 bilhdo em carteiras de crédito ativas, a Evoy
alcancou um notavel crescimento de 443% em vendas
nos ultimos 12 meses, superando em quatro vezes a
média do mercado. A empresa se destaca por sua
abordagem transparente e flexivel, transformando o
conceito de consoércio no Brasil. Comprometida com
sua misséo de evoluir o mundo por meio das pessoas, a
Evoy oferece solu¢cBes acessiveis e eficientes para
ajudar os brasileiros a alcancar seus objetivos com
confianca e planejamento.
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